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VsSeobecné obchodné podmienky pre osoby ktoré nie su spotrebitelmi

1.Predmet Upravy

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti kupujiceho a spoloc¢nosti VYBO Electric a.s., so
sidlom: Radlinského 18, 05201 Spisska Nova Ves, 1CO: 45537143, IC DPH: $K2023029822, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Kosice I., Oddiel: Sa, vlozka cCislo 1689/V, — (dalej len ,,spolo¢nost VYBO Electric a.s. “ alebo len ,, VYBO
Electric” ) pri uzatvarani kipnych zmliv prostrednictvom internetu, cez e-shop umiestneny na www.elektromotory.sk

1.2. Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie podnikatel resp. osoby, ktoré nie su spotrebitelmi
(dalej len ako ,podnikatel™).

1.3. Podnikatelom sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie osoba zapisana v obchodnom registri; osoba, ktora
podnika na zaklade Zivnostenského oprdvnenia; osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia
podla osobitnych predpisov; fyzicka osoba, ktora vykondva polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

1.4. Kupujuci ako podnikatel, pri zadavani objednavky uvedie svoje obchodné meno, sidlo (miesto podnikania), ICO, ICDPH,
telefénne Cislo, e-mailovy kontakt osoby konajucej v mene podnikatela.

1.5. Kupuijuci - podnikatel berie na vedomie, Ze podmienky zaruky ako aj samotny postup pri reklamacii upraveny v tychto
Obchodnych podmienkach mézu byt odlisné ako v Obchodnych podmienkach pre spotrebitelov.

1.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objedndvky preddvajucemu potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto
Vseobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na vSetky kipne zmluvy, uzavreté na
akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje preddvajici, na zaklade ktorej predavajuci doda
tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujicemu (dalej len ,,Kipna zmluva“) a na vietky vztahy medzi
predavajucim a kupujdcim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii tovaru.

1.7. VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou stcéastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze preddvajuci a kupujuci
uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné od vSseobecnych obchodnych podmienok, budu
ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred vieobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.8. Pravne vztahy predavajuceho s kupujicim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito vseobecnymi
obchodnymi podmienkami ani rdmcovou zmluvou medzi predavajicim a kupujicim sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obchodného zakonnika.

1.9. Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci, je
katal6gom bezne dodavaného tovaru a predavajici nezaru€uje okamziti dostupnost vsetkych uvedenych tovarov.
Dostupnost tovaru bude pre kupujliceho potvrdena na zéklade otdzky kupujiceho.

2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

2.1. Kdpna zmluva je uzavretd zavaznym akceptovanim ndvrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy kupujiceho predavajicim vo
forme e-mailovej spravy kupujiceho zaslanej predavajucemu alebo vo forme kupujicim vyplneného a odoslaného
formuldra na internetovej stranke predavajiceho alebo vo forme telefonickej objednavky kupujiceho predavajiucemu
(dalej len "objednavka").

2.2. Zavaznym akceptovanim objedndvky kupujiceho predavajicim je e-mailové potvrdenie predavajucim kupujdcemu o
akceptovani objednavky po predchddzajucom prijati objednavky kupujicim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a
terminu dodania tovaru pozadovaného kupujicim oznacené ako "potvrdenie objednavky". V pripade zistenia vy$Sej ceny
ma predavajlci povinnost vyZiadat od zdkaznika sthlas so zmenou ceny podla aktualneho cennika pred potvrdenim
objednavky. Az udelenim suhlasu zdkaznika so zmenou ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednéavky zo strany
predavajuceho sa zmluvny vztah povazuje za uzavrety. Vietky ceny za tovar a sluzby a vietky poplatky v internetovom
obchode st uvadzané vratane DPH. Automaticky vykondvané Oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému
preddvajuceho, ktoré kupujuci obdrzi na svoju e-mailovu adresu ihned po odoslani jeho objednavky, sa nepovazuje za
zavazné akceptovanie objednavky; toto Ozndmenie md len informativny charakter za ucelom upovedomenia kupujiceho o
obdrzani jeho objedndvky. Na e-mailovu adresu kupujiceho mu budu v pripade potreby zasielané vSetky dalSie informacie
ohlfadom jeho objednavky.
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2.3. Zadvazné akceptovanie objedndavky obsahuje najma Gdaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom
kupnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru alebo inych sluZieb, idaj o dodacej lehote tovaru, nazov a Udaje o mieste, kde ma
byt tovar dodany a daje o cene, podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru
pre kupujliceho, idaje o predavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné
udaje.

2.4. Kupujuci mdze dorudit prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky predavajicemu v lehote do 24 hodin od
dorucenia objednavky preddvajucemu oznamenie, Ze objednavku rusi. Kupujuci je povinny v oznameni o zruseni objednavky
uviest meno e-mailu popis objednaného tovaru. V pripade zrusenia objednavky predavajici neuctuje kupujicemu Ziadne
poplatky stvisiace so zrusenim objednavky. V pripade, Ze kupujuci zaplatil predavajicemu kipnu cenu alebo jej ¢ast v ¢ase
do zrudenia objednavky, predavajlci vrati uz zaplatend kdpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote do 14 dni od zruSenia objednavky
prevodom na bankovy Ucet kupujuceho, pokial si zmluvné strany nedohodnu iny spdsob vratenia kipnej ceny.

2.5. Podla novely zdkona €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2013 menit Udaje v uz vystavenom
dariovom doklade (fakture). Udaje v dafiovom doklade (faktura) je mozné menit len v pripade, kedy zakaznik tovar este
neprijal a nezaplatil.

2.6.V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajuceho spravuje okrem tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok aj zdvdznymi podmienkami prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujici objedna tovar v
rozpore s podmienkami prislusnej akcie, predavajlci je opravneny objednavku kupujiceho stornovat. O stornovani
objednavky bude zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej ¢asti mu budu
financ¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny ucet, pokial sa s predavajicim nedohodne inak.

3. Prava a povinnosti predavajuceho
3.1. Predavajuci je povinny:

a./ dodat na zéklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,

b./ zabezpetit, aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR

c./ odovzdat kupujicemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi (navody v slovenskom jazyku, danovy doklad).

3.2. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.

3.3. Predévajlci ma préavo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny
dodat tovar kupujucemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v internetovom
obchode, pokial sa so zakaznikom nedohodne na ndhradnom plneni. O stornovani objednavky bude zdkaznik informovany
telefonicky alebo e-mailom a v pripade Uhrady kapnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do
14 dni na nim urceny ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

3.4. Spoloénost VYBO Electric a. s. si vyhradzuje pravo overit totoznost kupujiceho alebo osoby poverené k odberu tovaru
v pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujucim platend vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu alebo
prostrednictvom faktury so splatnostou.

4. Prava a povinnosti kupujuceho
4.1. Kupujuci je povinny:
a./ prevziat zaklipeny alebo objednany tovar,
b./ zaplatit predavajucemu dohodnutl kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,
c./ neposkodzovat dobré obchodné meno predavajiceho
d./ potvrdit vdodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby

4.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v
zavaznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky
5.1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, kataldgov, typovych listov a modelov predavajiceho umiestnenych na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.
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5.2. Predavajuci je povinny objednavku kupujuceho splnit a tovar dodat kupujicemu v lehote do 30 dni od akceptovania
objedndvky kupujuceho preddvajucim; tuto dodaciu lehotu kupujuci bez vyhrad akceptuje.

5.3. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky kupujiceho predavajiucim. V
pripade, ak kupujuci bez predchddzajliceho pisomného odstupenia od zmluvy tovar neprevezme do piatich pracovnych dni
po uplynuti lehoty uvedenej v kiipnej zmluve, zavaznej akceptdcii, vznika predavajucemu narok na uplatnenie nahrady za
vzniknutd skodu vo vyske skutocnych nakladov na pokus o neuspesné dorucenie objednavky. Po uplynuti piatich
pracovnych dni odo dria kedy bol kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajlci opravneny odstupit od kipnej zmluvy a
predat tovar tretej osobe.

5.4. Predévajuci je opravneny vyzvat kupujliceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej v kiipnej zmluve.

5.5. Vaha, rozmery a ostatné Udaje o tovare obsiahnuté v kataldgoch, prospektoch a inych pisomnostiach predavajluceho
udavané vyrobcom sa mézu odliSovat od skutocnosti o + 20 % z uvedenej hodnoty.

5.6. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptdcii objednavky predavajucim, ak sa zmluvné strany nedohodnu v
kdpnej zmluve inak.

5.7.V pripade, ak preddvajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto urc¢ené v kipnej zmluve kupujicim, kupujuci je povinny
prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na
prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve a podpisat protokol o doruéeni a odovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve je povinna predlozZit predavajicemu original alebo kdpiu
kdpnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z
dovodu nepritomnosti kupujuceho na mieste uréenom v kipnej zmluve, vsetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to
najma opakované dodanie tovaru na miesto ur€enia v kipnej zmluve.

5.8. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho doruceni. V pripade, Ze
kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poSkodeny, je povinny tato skutocnost oznamit dopravcovi a za jeho
pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati kupujicim je ten povinny ihned'
pri prevzati tovaru vyhotovit zdiznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost potvrdi
dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného predavajucemu moéze predavajlci po uzavreti Skodovej
udalosti s dopravcom poskytnat odstranenie nedostatku tovaru, zfavu na tovar a v pripade neodstranitelnych chyb tovaru
dodat kupujicemu novy tovar.

5.9. Pri doruceni zasielky Slovenskou postou v pripade zistenia poruseného alebo

poskodeného obalu, poSkodenia s Ubytkom obsahu odporicame zasielku neprebrat, pripadne riesit priamo s pracovnikom
prepravnej spolo¢nosti, ¢i s pracovnikom pri priehradke danej posty na mieste zapisom o skode. V pripade prevzatia a
zistenia poruseného alebo poskodeného obalu, poskodenia s Ubytkom obsahu Ziadame o nahldsenie tejto udalosti
najneskor do 24 hod. od prevzatia zasielky na fubovolnej pobocke Slovenskej posty. K spisaniu zapisu o skode je potrebny
poskodeny vyrobok, obal zasielky a doklad o prevzati zasielky, nadobudaci doklad — fakttru . O nahlaseni a spisani zapisu o
Skode na lubovolnej pobocke Slovenskej posty nds mozete informovat e-mail: reklamacie@vyboelectric.eu.

5.10. Reklamacie mechanického poskodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zasielky, je nutné uplatnit okamzite
po prevzati zasielky, najneskor vsak do 24 hodin od dorucenia tovaru. Je povinnostou zakaznika dokazat, Ze mechanické
poskodenie nebolo mozné ani pri dokladnom prezreti vyrobku a jeho obalu podla bodu 5.8. objavit. Neskorsie reklamacie
mechanického poskodenia vyrobku uz nie je mozné uznat. Pred prvym pouzitim je kupujici povinny prestudovat si zaru¢né
podmienky vratane slovenského/¢eského navodu na obsluhu a nasledne sa tymito informéciami dosledne riadit.

5.11. Zakaznik je povinny pri prevzati vyrobku (osobnom aj neosobnom) skontrolovat kompletnost balenia. Pri doruceni
kuriérom musi kupujuci spisat skodovy zapis na mieste o nekompletnosti balenia. Pri osobnom odbere je kupujuci povinny
skontrolovat si obsah balenia okamzite, dodatoéné reklamacie nebudd akceptované.

5.12. Kupuijuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v prislusSnom odseku
Obchodnych podmienok odstupit od kupnej zmluvy a predévajuci je povinny vratit kupujicemu uz zaplatenu ¢ast kipnej
ceny v zmysle tychto vieobecnych obchodnych podmienok.

5.13. Kupuijuci ku kaZzdej zasielke obdrzi fakturu v tlacenej forme. Tam, kde je nutny zarucny list, dostane ho v baleni.

5.14.Sposoby platieb: V hotovosti pri prevzati tovaru na pobocke, Platba na dobierku, Platba na uUcet.
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5.15. Platba vopred prevodom na ucet. Ak si zvolite platbu klasickym bankovym prevodom, automaticky vam na e-

mail posleme pokyny k Uhrade platby. Pri platbe vopred prevodom na Géet moze byt termin dodania ovplyvneny terminom
uhradenia platby. Je nutné, aby bola ¢iastka pripisand na nas ucet najneskor do piatich pracovnych dni po potvrdeni
objednavky, v opacnom pripade je mozné povazovat objednéavku za zrusend. Pri osobnom odbere tovaru je nutné predlozit
doklad totoZnosti (obciansky preukaz, pas).

6. Kupna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit preddvajicemu kdpnu cenu tovaru dohodnuti v Kipnej zmluve alebo podla cennika
predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kdpnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "kipna cena")
formou hotovostnej platby v uréenej prevadzkarni predavajiceho, dobierkou v mieste dodania tovaru ,dobierkou
prostrednictvom spolocnosti poskytujucej kuriérske sluzby (spoplatnena 1,0 EUR) alebo bezhotovostnym prevodom na
Ucet predavajuceho, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky.

6.2. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa povaZzuje den,
kedy bola celd kupna cena pripisana na ucet preddvajiceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kiipnej zmluvy, najneskor
vsak pri prevzati tovaru.

6.4. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve, kupujuci je opravneny
odstupit od kiipnej zmluvy a pozadovat vratenie kiipnej ceny len v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5. Naklady spojené s montdZou a vynasanim tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a predavajuci tieto sluzby nie je
povinny kupujicemu poskytnut.

6.6. VSetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare
7.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

7.2. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho v ¢ase, ked prevezme tovar od preddvajuceho, alebo ked'
tak neurobi vcas, tak v Case, ked mu preddvajuci umozni nakladat s tovarom a kupujlci tovar neprevezme.

8. Reklamacény poriadok (zodpovednost za chyby, zaruka, reklamacie)
8.1. Preddvajuci zodpovedd za vyrobné chyby tovaru. Kupujuci, ktory je podnikatefom je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit u predavajiceho.

8.2. Na vybavovanie reklamdcii sa vztahuje platny Reklamacény poriadok, a to v tych ¢astiach, ktory sa tyka podnikatelov,
zverejneny na internetovej stranke predajcu uvedené hore. Pokial by ustanovenia Reklamacného poriadku, zverejneného
na internetovej stranke predajcu uvedené hore boli v rozpore s ustanoveniami tohto Reklamacného poriadku podla tychto
Obchodnych podmienok pre podnikatelov, pri reklamacii podnikatela sa uplatnia ustanovenia podla tychto Obchodnych
podmienok pre podnikatelov. Kupujuci zakliknutim policka pred odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze si
Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s nim suhlasi a zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o
podmienkach a spésobe reklamacie tovaru vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaruénych
oprav

8.3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujicim od predavajuceho vo forme elektronického obchodu na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

8.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky obchodné pripady, pokial nie st zmluvne dojednané iné
zarucné podmienky.

8.5. Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajiceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby, ktoré zavinil vyrobca,
dodavatel alebo preddvajuci, vztahuje sa nafi zaruka a bol zakipeny u predavajiceho.

8.6. Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, mdZe uplatnit naroky z chyb
zistenych pri prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto chyby mal tovar uz v Case prevzatia tovaru.

8.7. Pocas zarucnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predloZeni tovaru vratane prislusenstva,
dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi predavajliceho, resp. servisnému stredisku spolu so zaru¢nym listom, ak
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bol dodany vyrobcom a dokladom o zaplateni.

8.8. Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu priamo u predéavajiceho. Vtedy si zakaznik uplatni
reklamdciu v prevadzkarni predavajuceho tak, Ze doruci tovar do prevadzkarne predavajiceho na adresu VYBO Electric, a.s.
- Servis, Radlinského 18, 052 01 Spisska Nova Ves, vyplni formuldr na uplatnenie reklamdcie a doruci ho predavajucemu.
Podobu formuldra urci predavajuci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke preddvajuceho. Kupujuci je povinny vo
formulari presne oznacit druh a rozsah vad tovaru. Reklamaéné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit
predavajucemu zacina driom, kedy su splnené vsetky nasledujice podmienky:

1. dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamdcie od kupujuceho predavajucemu (Reklamacny protokol)

2. dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu,

3. dorucenie hesiel a pod. k tovaru od kupujliceho predavajicemu (plati u frekvenénych menicov)
Predavajuci odporuca kupujucemu zésielku s tovarom si poistit. Tovar zaslany na dobierku preddvajuci neprebera.
Zaciatok reklamacéného konania je zaroveri diiom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné dorucit do sidla
predavajliceho, ak predavajuci alebo urcend osoba neurdi inak (napr. dopravit tovar priamo uréenej osobe). V pripade
akychkolvek nejasnosti sa obratte na spolo¢nost VYBO Electric a. s. na Cislo +421 951 183 424, pripadne na e-mail
reklamacie@vyboelectric.eu

8.9. Kupujuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajliceho bez zbyto¢ného odkladu, inak kupujucemu zanika pravo
voci predavajucemu na bezplatné odstranenie chyby.

8.10. Na vybavenie reklamacie kupujiceho, ktory je podnikatelom sa nevztahuje 30 driova lehota v zmysle zakona o
ochrane spotrebitela. Lehota na vybavenie reklamacie pre podnikatelov nie je zdkonom upraven3, reklamacie podnikatelov
v zmysle tychto Obchodnych podmienok sa vsak nasa spolocnost zavizuje vybavit v lehote do 60 dni.

8.11. Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na chyby, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny,
alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kiipna zmluva uzatvorend, musel vediet.

8.12.Predavajuci mbze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za funkénu, ak to kupujicemu nespdsobi
zavazné tazkosti.

8.13. Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujicim zanika:

nepredloZenim dokladu o zaplateni, prisluSenstva alebo dokumentacie tovaru,

neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

uplynutim zaruénej doby tovaru,

mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujucim,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi

prirodzenému prostrediu, alebo prostrediu uréenému na prevadzku

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

7. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentdcii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpe¢nostnymi predpismi platnymi v SR,

8. poskodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami,

9. poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

10. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohriom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou
alebo inym zdsahom vyssej moci,

11. zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby, rozoberani tovaru, atd.
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8.14. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich ¢asti) spdsobené pouzivanim. Kratsiu Zivotnost vyrobku
teda nemozno povazovat za vadu a neda sa ani reklamovat.

8.15. V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujicim nie je v zhode s kipnou zmluvou (tzv. rozpor s kiipnou zmluvou), ma
kupujlci pravo na to, aby predavajlci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu vec uviedol do stavu odpovedajuceho kipnej
zmluve , a to podla poZiadaviek kupujiceho bud vymenou tovaru, alebo jeho opravou. Ak taky postup nie je mozny, moze
kupujuci pozadovat primeranu zlavu z ceny tovaru alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim tovaru
o rozpore s kiipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou zmluvou sam spésobil. Rozpor s kipnou zmluvou, ktory sa prejavi
v priebehu Siestich mesiacov odo dna prevzatia tovaru, sa povaZzuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to
neodporuje povahe tovaru alebo ak sa nedokaze opak.
V pripade rozporu tovaru so zmluvou ma podnikatel narok na tzv. zjednanie napravy a to:

e bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajiceho zmluve prostrednictvom opravy

e primeranym znizenim kdpnej ceny

e nahradnym dodanim tovaru

e odstupenim od zmluvy
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8.16. Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu a ukondit reklamaéné konanie jednym z nasledujicich spdsobov:
odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kdpnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie preddvajucim urceného plnenia,

odoévodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru.
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8.17. Zaru¢na doba je 12 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zaru¢na doba) a zacina plynit odo
dnia prevzatia tovaru kupujicim. Zaruéna doba sa riadi zaru€nymi podmienkami vyrobcu v sulade s prisluSnymi
podmienkami podla Obchodného zdkonnika (§429 a nasl.). U vybranych produktov je vyrobcom zaruka pre kupujdcich
obmedzena.

8.18. Zarucna doba uverejnena v kataldgu vyrobkov na stranke uvedenej hore je uverejnena v sulade s Obcianskym
zakonnikom a nema vztah k podnikatefom a na tieto vSeobecné obchodné podmienky sa teda neuplatiiuje.

8.19. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu zaruénej opravy tovaru.

8.20. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar, a pripadné
dalSie reklamacie sa uplatiuju na zaklade p6vodne vystavenej faktury a tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny
tovaru za novy zacne plynat zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.21. Najprv mbzZe zakaznik pozadovat od predavajiceho bezplatni opravu alebo bezplatné nahradné dodanie spotrebného
tovaru. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru len vtedy, ak to nie je vzhladom k povahe vady neimerné. O tom, ¢i je vada
Umerna, rozhodne autorizované servisné stredisko a to formou pisomného posudenia tejto vady. Na zaklade tohto
rozhodnutia sa bude postupovat dalej podla zakona.

8.22. Vsetky zaruc¢né opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie zaruky podla bodu 8.13
tychto vseobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

8.23. Ak ide o chybu, ktoru je mozné odstranit, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava mozna a povaha chyby nebrani
obvyklému uZivaniu, méze sa predavajuci s kupujicim dohodnut na primeranej zlave z ceny tovaru. V pripade zlavy nie je
mozné neskor tuto chybu reklamovat.

8.24. Ak ide o chybu, ktori nemozZno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez chyby,
predavajuci je opravneny chybny tovar vymenit za tovar s rovnakymi alebo podobnymi Gzitkovymi vlastnostami alebo
vystavi dobropis.

8.25. Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym spésobom méze kupujuci:

a) pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie chybajiceho tovaru a pozadovat
odstranenie pravnych vad,

b) pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak st vady opravitelné,

c) pozadovat primerant zlavu z kipnej ceny alebo odstupit od zmluvy.

8.26. Volba medzi ndrokmi uvedenymi v 8.25 kupujicemu patri, len ak ju ozndmi preddvajicemu vo vcas zaslanom
oznameni vad alebo bez zbytotného odkladu po tomto ozndmeni. Uplatneny narok neméze kupujici menit bez sthlasu
predavajuceho. Ak sa viak ukdze, Ze vady tovaru su neopravitelné alebo Ze s ich opravou by boli spojené neprimerané
naklady, moze kupujuci pozadovat dodanie nahradného tovaru, ak o to predéavajuceho poziada bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ¢o mu preddvajlci oznamil tuto skutoénost. Ak predavajlci neodstrani vady tovaru v primeranej dodatoénej lehote
alebo ak oznami pred jej uplynutim, Ze vady neodstrani, moze kupujuci odstipit od zmluvy alebo pozadovat primeranu
zlavu z kipnej ceny.

8.27. Ak kupujuci neoznami volbu svojho naroku v lehote uvedenej v bode 8.26., ma naroky z vad tovaru ako pri
nepodstatnom poruseni zmluvy.

8.28. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva poru$end nepodstatnym spdsobom, mdze kupujuci pozadovat bud dodanie
chybajlceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru, alebo zlavu z kiipnej ceny.

8.29. Pokial kupujuci neuplatni narok na zlavu z kiipnej ceny alebo neodstupi od zmluvy, je predavajdci povinny dodat
chybajlci tovar a odstranit pravne vady tovaru. Ostatné vady je povinny odstranit podla svojej volby opravou tovaru alebo
dodanim nahradného tovaru; zvolenym spdsobom odstranenia vad vsak nesmie spdsobit kupujicemu vynaloZenie
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neprimeranych nakladov.

8.30. Ak kupujuci pozaduje odstranenie vad tovaru, nemoéze pred uplynutim dodatocnej primeranej lehoty, ktoru je povinny
poskytnut na tento Ucel predavajicemu, uplatnit iné naroky z vad tovaru, okrem naroku na nahradu $kody a na zmluvnu
pokutu, ibaZe preddvajuci ozndmi kupujicemu, Ze nesplni svoje povinnosti v tejto lehote. Tato lehota musi byt uréend v
stlade s bodom 8.10. tychto Obchodnych podmienok pre podnikatelov.

8.31. Pokial kupujuci neurci lehotu podla bodu 8.26. alebo neuplatni narok na zlavu z kipnej ceny, mbéze predavajuci
oznamit kupujdcemu, Ze vady odstrani v urcitej lehote. Ak kupujlci bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o dostal toto
oznamenie, neoznami predavajucemu svoj nesuhlas, ma toto oznamenie Gcinok uréenia lehoty podla odseku 8.26.

8.32. Ak preddvajuci neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvajlcej z bodu 8.26. alebo 8.27., moze kupujuci uplatnit narok na
zlavu z kiipnej ceny alebo od zmluvy odstupit, ak upozorni predavajiceho na umysel odstupit od zmluvy pri uréeni lehoty
podla bodu 8.26 alebo v primeranej lehote pred odstipenim od zmluvy. Zvoleny narok nemdze kupujuci bez suhlasu
predavajiceho menit.

8.33. Na ucely tychto Obchodnych podmienok je porusenie zmluvy podstatné, ak strana porusujuca zmluvu vedela v ¢ase
uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na ucel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu
alebo z okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavretd, Ze druhd strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom
poruseni zmluvy. Pri pochybnostiach sa predpokladd, Ze porusenie zmluvy nie je podstatné.

8.34. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie reklamacie.

8.35. Opravnenie kupujiceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom, ako vyuZil svoje pravo a poZziadal
preddvajuceho o odstranenie chyby tovaru podla tychto reklamacnych a obchodnych podmienok, vycerpané a bez ohladu
na vysledok reklamécie uz opédtovne nie je opravneny pre tu istu jedine¢nd chybu (nie chybu rovnakého druhu) uplatriovat
reklamaciu opakovane.

8.36. Doklady potrebné na prevzatie tovaru reklamacie na pobocke v pripade ndkupu podnikatela, platcu DPH:
e Tovar objednany na osobny odber mdze prevziat iba konatel spolo¢nosti alebo nim splnomocnena osoba.
e Ak tovar pride prevziat zamestnanec spolo¢nosti, je nutné splnomocnenie konatela s ¢islom Obcianskeho preukazu
u povereného zamestnanca.
e Na overenie konatela alebo nim splnomocnenej osoby je potrebné preukazat sa platnym Obcianskym preukazom a
Viypisom z Obchodného resp. Zivnostenského registra, aby sa predchadzalo zimene os6b pri preberani tovaru.

8.37. Upozornenia v suvislosti s reklamaciou:

Tovar doruéeny na reklamdciu obsahujuci pristupové hesla do systému méze byt vrateny bez opravy, nakolko nie je mozna
reinstalacia systému zariadenia a odstranenie systémovej poruchy. Zédkaznik je povinny dané hesla uviest pri podani
reklamdcie, alebo ich odstranit pred doru¢enim na reklamaciu. Reklamaciu nie je mozné vybavit bez odstranenia hesiel
vyrobku. Pokial bude zistené blokovanie pristupu po prevzati reklamacie predavajucim, alebo servisnym strediskom, bude
ako zaciatok reklamacného konania brany datum dodania pristupovych kédov zakaznikom.

Pokial prevzaté zariadenie odovzdal zdkaznik bez pévodného obalu alebo ndhradného balenia, spoloénost VYBO Electric a.s.
nepreberd zodpovednost za pripadne poskodenie zariadenia pocas prepravy do servisného strediska. V pripade Ze servisné
stredisko v zariadeni zmeni software alebo firmware, spolo¢nost VYBO Electric a.s. nezodpoveda za zmenu ovladania
zariadenia, za stratu dat, respektive za Skodu spdsobenu stratou dat, ktoré boli uloZzené v zariadeni.

9. Odstupenie od kupnej zmluvy

9.1. Preddvajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny,
ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci,
alebo ak ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar
zakaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode.
Predavajlci je povinny o tejto skutoénosti okamzite informovat kupujiceho a vratit mu uz zaplatenu zélohu za tovar
dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na ucet urcéeny
kupujucim. Preddvajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy aj v pripade, ak kupujici neprevzal tovar do piatich
pracovnych dni odo dria kedy bol kupujdci povinny tento tovar prevziat.

9.2. Kupujuci, ktory nie je spotrebitefom ma moznost odstupit od kiipnej zmluvy len so suhlasom predavajiceho .
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9.3. Kupujucemu, ktorym je podnikatel mdze byt poniknuté ndhradné odstipenie od kipnej zmluvy v zavislosti na stave
vrateného tovaru, uslej zaruky a aktudlnej ceny vrateného tovaru. Stav tovaru bude zhodnoteny predavajucim. V pripade
nedohodnutia podmienok akceptovatelnych pre obe strany bude tovar vrateny na naklady predavajiceho spat. Predavajuci
je opravneny uctovat kupujucemu pripadné dalsie vzniknuté néklady. Predavajuci si vyhradzuje pravo na neumoznenie
odstupenia, vzhladom k povahe vyrobku a jeho stavu v ¢ase vratenia.

9.4. Kupujuci u predavajuceho uplatiiuje svoje pravo na odstupenie od zmluvy so stihlasom predavajliceho v pisomnej
podobe.

9.5. Kupujuci je odstipenim od kdpnej zmluvy obojstranne potvrdenym, povinny dorucit predavajicemu tovar spolu s
prislusenstvom vratane dokumentacie, ndvodu, zarucného listu, dokladu o zaplateni a pod. v origindlnom obale a to
zaslanim na adresu: VYBO Electric, a.s.- Servis, Radlinského 18, 052 01 SpiSska Nova Ves. Kupujuci zasiela predavajucemu
tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom
obale (dalej aj ako ,,tovar”) na adresu podla predchadzajucej vety iba prostrednictvom kuriérskej sluzby. Tovar zaslany na
dobierku predavajuci neprebera. Odporicame tovar poistit.

9.6. Ak kupujuci odstupi od zmluvy po obojstrannej dohode, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkovd zmluva suvisiaca so
zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

9.7. Kupujuci mdze odstupit od zmluvy so stihlasom predévajliceho, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

9.8. Po odstupeni od zmluvy s ktorym predavajuci suhlasil, predéavajci vrati kupujicemu kipnu cenu alebo jej ¢ast, ktoré
kupujuci preukazatelne uhradil v stvislosti s uzavretim zmluvy alebo sa bude postupovat v zmysle bodu 6.7. tychto
vieobecnych obchodnych podmienok . Kipna cena bude kupujicemu vratend po doruceni tovaru od kupujuceho v lehote
14 dni. Vratenie kipnej ceny alebo jej ¢asti predavajuci uskuto¢ni Uhradou na bankovy ucet kupujuceho.

9.9. Preddvajlci nie je povinny vratit kupujicemu kipnu cenu alebo jej ¢ast, podla bodu 9.8. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok pred tym, ako mu je tovar od kupujiceho doruceny. Platba za zakldpeny tovar bude teda
predévajucim uhradend kupujicemu az po doruceni vrateného tovaru spat na adresu uvedenu v bode 9.5. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok.

10. VYBO Electric si vyhradzuje pravo tlacovych chyb.



